Velvollisuus laatia palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella laadittuun Valviran maarayksen
1/2024. Palveluyksikolla tarkoitetaan toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta,
jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya
erityisesti riskien tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkaisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.

VIIMEEKSI PAIVITETTY 1.12.2024

Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Yhteystiedot:

Puheterapeutti Andreas Hinttaniemi tmi
Y-tunnus: 3347599-3

Osoite: Maensyrja 2 A 3, 48310 Kotka
Puh.nr: 0405117801

Sahkoposti: pt.andreas.hinttaniemi@gmail.com

ALUEHALLINTOVIRASTON LUPA:

Toiminnan aloittamispaiva: 01.03.23

Palvelujen tuottajan ja toimipaikan nimi: Puheterapeutti Andreas Hinttaniemi
Toimipaikan osoite: Asiakkaan tiloissa

Puh: 0405117801

Terapeuttinen toiminta: Puheterapia, kotikdynti

Toimipaikkakunnat: 075 Hamina, 285 Kotka, 286 Kouvola, 407 Lapinjarvi, 434 Loviisa, 624 Pyhtaa,
638 Porvoo

Vastuuvakuutuksen voimassaolo: Lahitapiola

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Yrityksemme tarjoaa monipuolisia ja laadukkaita puheterapiapalveluja kaikenikaisille asiakkaille.
Palveluvalikoimaamme kuuluvat arvioinnit, yksil6lliset puheterapiakdynnit sekd konsultaatiot.
Tuemme asiakkaita monenlaisissa kommunikointiin ja kielellisiin taitoihin liittyvissa haasteissa, kuten
aantamisen, kielen kehityksen, nielemisen ja vuorovaikutustaitojen parissa. Tarjoamme
palveluitamme joustavasti asiakkaan tarpeisiin perustuen — vastaanotolla, etdyhteyksin tai asiakkaan
omassa ymparistossa, kuten kotona, paivakodissa tai koulussa.
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Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme ydin on auttaa asiakkaitamme saavuttamaan tayden potentiaalinsa
kommunikoinnin ja kielellisten taitojen alueella. Haluamme tukea asiakkaidemme arkea, oppimista ja
osallisuutta luomalla yksil6llisia, tavoitteellisia ja vaikuttavia puheterapiaratkaisuja. Pyrimme
tekemaan terapian sujuvaksi osaksi asiakkaan paivittaista elamaa, tukien kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja toiminnallista itsenaisyytta.

Toimintaperiaatteet
Yrityksemme toiminta perustuu kahteen keskeiseen arvoon: laadukas palvelu ja luotettavuus.

e Laadukas palvelu: Olemme sitoutuneet tarjoamaan asiakkaillemme korkeatasoista ja
ajankohtaiseen tutkimukseen perustuvaa terapiaa. Jokainen asiakas on meille ainutlaatuinen,
ja siksi suunnittelemme terapian aina yksilollisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Panostamme jatkuvasti ammatilliseen kehittymiseemme, jotta voimme tarjota parasta
mahdollista hoitoa.

e Luotettavuus: Asiakkaidemme hyvinvointi ja luottamus ovat toimintamme kulmakivia.
Toimimme rehellisesti, lapindkyvasti ja vastuullisesti kaikissa asiakassuhteissamme. Piddmme
lupauksemme ja huolehdimme siitd, etta terapiaprosessit etenevat sovitusti ja
suunnitelmallisesti.

Yhteistyo

Uskomme, etta parhaat tulokset saavutetaan tiiviissa yhteistyossa asiakkaan, hanen lahipiirinsa ja
muiden hoito- ja kasvatusalan ammattilaisten kanssa. Kuuntelemme asiakkaidemme tarpeita herkalla
korvalla ja teemme kaikkemme, jotta heidan tavoitteensa toteutuvat.

Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palveluiden laadulliset edellytykset
Palveluiden laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Palveluntuottajana sitoudun tarjoamaan korkealaatuisia, turvallisia ja asiakaslahtoisia
puheterapiapalveluja. Laatuvaatimuksemme perustuvat seuraaviin keskeisiin periaatteisiin:

1. Yksil6llisyys ja tarpeiden huomioiminen: Jokainen asiakas kohdataan yksil6llisesti, ja
palvelut suunnitellaan hdanen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti.

2. Ammatillisuus ja ajantasainen osaaminen: Tydntekija on alansa asiantuntijoita ja yllapitavat
ammattitaitoaan osallistumalla saanndllisesti koulutuksiin ja tdydennyskoulutuksiin.

3. Asiakaslahtoisyys: Palveluprosessit suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja
hadnen ldheistensa kanssa, kuunnellen heidan nakemyksidan ja toiveitaan.

4. Lainsdadannon ja ohjeiden noudattaminen: Toimintaamme ohjaa voimassa oleva sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadanto seka erityislainsdaadantd puheterapiapalveluiden osalta.

Laadunhallinnan toteuttamiseen kdytamme seuraavia menetelmia ja tyokaluja:



e Laadunvalvonta: Kaytossa on systemaattinen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa palvelun
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden keskeiset osa-alueet. Suunnitelmaa paivitetdaan
saannollisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuus on toimintamme keskidssa. Turvallisuus varmistetaan seuraavin
konkreettisin toimenpitein:

1. Riskienhallinta: Kartoitamme sdaanndllisesti toimintaan liittyvia riskeja ja laadimme
toimintasuunnitelmat niiden minimoimiseksi.

2. Dokumentointi ja tiedonkulku: Kaikki asiakastapahtumat ja terapian eteneminen kirjataan,
ja tieto jaetaan asianmukaisesti hoitoketjun muiden toimijoiden kanssa asiakkaan luvalla.

3. Hatatilanteisiin varautuminen: Henkilostolla on selkeat toimintamallit hatatilanteiden, kuten
sairaskohtausten tai turvallisuusuhkien varalle.

Laadun varmistaminen erityislainsdadannon huomioiden

Puheterapiapalveluiden laadunhallinta noudattaa erityislainsdadantoa, kuten sosiaalihuollon
asiakaslain ja terveydenhuollon potilaslain vaatimuksia. Ndaiden mukaisesti varmistamme muun
muassa:

e Asiakkaan oikeudet: Kaikki asiakkaat ovat oikeutettuja laadukkaaseen, turvalliseen ja
yhdenvertaiseen palveluun.

e Tietosuoja: Huolehdimme, ettd asiakkaan tiedot kdsitelladn tietosuoja-asetusten (GDPR)
mukaisesti.

e Seuranta ja raportointi: Dokumentoimme ja raportoimme palveluiden laadunvalvontaan
liittyvat toimenpiteet ja tulokset saannollisesti viranomaisille, mikali se on lainsdadannon
mukaan tarpeen.

Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma seka henkilosto

o Yksinyrittdjana vastaan itse palveluyksikon toiminnasta, laadusta ja turvallisuudesta
kokonaisvaltaisesti. Olen seka toimintayksikon vastuuhenkilo etta
omavalvontasuunnitelman toteuttaja, ja toiminnassani noudatan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsadadantda seka viranomaisten antamia ohjeistuksia.

Nailla toimintaperiaatteilla ja kdytanndilla varmistamme, ettd tarjoamamme puheterapiapalvelut
ovat laadukkaita, turvallisia ja asiakasta kunnioittavia.

Toimitilat ja valineet
Toimintaymparisto ja toimitilat

Puheterapiapalvelut toteutetaan joustavasti asiakkaan tarpeiden mukaan. Kaytettavat
toimintaymparistot ovat seuraavat:



1. Koulut:

o Koulut tarjoavat sopivat puitteet lasten ja nuorten puheterapialle. Kaytdssa olevat
tilat, kuten erityisopetustilat, varataan ennakkoon yhteistydssa koulun
henkilokunnan kanssa.

o Tilojen turvallisuutta valvotaan koulun omien tarkastusprosessien mukaisesti.
Varmistan tilojen sopivuuden terapian toteuttamiseen jokaisella kdyntikerralla.

2. Péivakodit:

o Padivakodit tarjoavat lapsille tutun ja luonnollisen ymparistdn, jossa puheterapia
voidaan toteuttaa arjen tilanteissa. Kaytettavat tilat ovat turvallisia, lapsille soveltuvia
ja mahdollistavat toiminnan yksityisyyden.

o Paivakotien turvallisuus ja hygienia ovat niiden omavalvontasuunnitelmien piirissa.

Tarkistan itse tilojen soveltuvuuden terapian toteuttamiseen jokaisen kdynnin
yhteydessa.

3. Kotiymparisto:

o

Asiakkaan kotiymparistd mahdollistaa yksildllisen ja asiakaslahtoisen terapian
toteuttamisen. Ennen terapian aloittamista varmistetaan yhdessa asiakkaan kanssa,
ettd kotiymparistd on turvallinen ja terapian tarpeisiin sopiva.

Asiakkaan kodissa kiinnitdn huomiota erityisesti hairiotekijoiden minimoimiseen seka
terapian edellyttdmien valineiden turvalliseen kayttoon.

Vilineisto ja sen turvallisuus

Kaikissa toimintaymparistoissa kaytettavat valineet ovat tarkoituksenmukaisia, turvallisia ja
soveltuvia puheterapiaan. Valineistda koskevat periaatteet ovat seuraavat:

1. Kaytossa oleva valineisto:

o

Terapiaan kuuluu monipuolinen valikoima valineita, kuten
kuvakommunikaatiomateriaalit, harjoitusvalineet ja digitaaliset sovellukset. Kaikki
valineet on valittu tukemaan asiakkaan yksilollisia tavoitteita.

Sahkoiset laitteet, kuten tabletit ja danitallentimet, tarkistetaan saannollisesti
toimintakunnon ja tietoturvan varmistamiseksi.

2. Vilineiden turvallinen kaytto:

o

Kaytdn valineita aina valmistajan ohjeiden mukaisesti, ja huollan niita tarvittaessa.
Kertakayttoiset materiaalit, kuten hygieniatuotteet, havitetdan asianmukaisesti.

Asiakkaiden turvallisuus varmistetaan esimerkiksi sijoittamalla pienet esineet pois
lasten ulottuvilta terapian ulkopuolella.

Tilojen tarkastukset ja hyvaksynnat



Koska terapiatoimintaa toteutetaan asiakkaan omassa toimintaymparistossa, toimitilat, kuten koulut,
paivakodit ja kodit, niin yrittdja ei itse pysty sdatamaan ja tarkastamaan tiloja sdanndlliesti.

Toiminnan puitteet varmistetaan seuraavin periaattein:

1.

Koulut ja paivakodit:

o

Koulut ja padivakodit ovat kunnallisen tai yksityisen toimijan yllapitamia tiloja, joiden
turvallisuudesta ja terveellisyydesta vastaavat kyseiset organisaatiot. Viranomaiset,
kuten terveystarkastajat ja palo- ja pelastusviranomaiset, tarkastavat nama tilat
saannollisesti.

Ennen terapian aloittamista varmistetaan, etta tila on soveltuva, ja mahdollisista
puutteista ilmoitetaan tarvittaessa vastuuhenkiléille.

2. Kotiymparisto:

o

Kotiymparistdoon ei kohdistu virallisia tarkastuksia. Terapian aloittamisen yhteydessa
keskustelen asiakkaan kanssa turvallisuuteen liittyvista seikoista, kuten
tyoskentelytilan siisteydesta, esteettdmyydesta ja hairiottomyydesta. Tarpeen
mukaan ehdotan muutoksia turvallisuuden parantamiseksi.

3. Omavalvonnan havainnot:

O

Jokaisella terapiasessiolla kiinnitan huomiota toimitilojen ja valineiden
turvallisuuteen. Mahdolliset puutteet, kuten hairitseva melu tai epdasianmukaiset
tyoskentelyolosuhteet, dokumentoidaan ja korjataan yhteistydssa asiakkaan ja
tilojen yllapitdjan kanssa.

Nailla kdytannoilla varmistetaan, etta terapiatoiminta on turvallista ja laadukasta kaikissa

toimintaymparistdissa.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

Ladkinnalliset laitteet ja sovellukset

Palveluyksikossa kaytetaan tablettilaitteita, joissa on kielen kehitysta tukevia sovelluksia.
Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) velvoitteet huomioidaan seuraavilla toimenpiteilla:

Laadunvarmistus: Kaikki kaytettavat laitteet tarkistetaan saanndllisesti toimivuuden
varmistamiseksi.

Kayton turvallisuus: Sovelluksia kaytetadn valmistajan ohjeiden mukaisesti. Tabletit pidetdan
salattuina ja suojattuina padsykoodilla asiakastietojen ja yksityisyyden varmistamiseksi.

Tietojarjestelmat ja asiakastietolain noudattaminen

Tietojarjestelmana kaytetaan Diarium-potilasrekisteria, joka tayttaa asiakastietolain mukaiset

vaatimukset. Palveluyksikdssa varmistetaan jarjestelman asianmukaisuus seuraavasti:

Tietoturvasuunnitelma: Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja
paivitetty vuosittain. Yrittdja vastaa suunnitelman toteutumisesta ja yllapidosta
yksinyrittajana.



e Henkiléston osaaminen: Yrittdjana olen saanut koulutuksen Diarium-jarjestelman kayttoon.
Omavalvontaan kuuluu jatkuva osaamisen yllapitdaminen jarjestelman paivityksia ja uusia
ominaisuuksia koskien.

Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut

Yrittdjana toimin itse rekisterinpitajana ja vastaan kaikista potilasrekisterin hallintaan liittyvista
oikeuksista ja vastuista. Naita ovat:

o Tietojen kasittelyn valvonta: Varmistan, etta asiakastietoja kasitelldaan lainmukaisesti ja
ainoastaan palvelun toteuttamista varten.

e Ostopalvelut ja alihankinta: En kayta alihankkijoita, mutta mahdollisten ulkoistusten
yhteydessa varmistaisin sopimuksin, ettd tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat vaatimukset
tayttyvat.

Tietoturva ja poikkeamahallinta

Asiakastietolain 90 §:n mukaiset ilmoitus- ja toimintaohjeet tietoturvapoikkeamien varalta ovat
seuraavat:

¢ limoitusmenettely: Kaikista tietoturvaan liittyvista poikkeamista tai hairidista ilmoitetaan
viipymatta Valviralle.

e Poikkeamahallinta: Hairictilanteissa ryhdytdan valittémiin toimenpiteisiin tietoturvan
palauttamiseksi. Tama sisaltaa laitteiden kayton keskeyttamisen, ongelman kartoituksen ja
ratkaisun dokumentoinnin.

¢ Tietojen suojaaminen: Poikkeamatilanteissa asiakastiedot suojataan valittémasti esimerkiksi
estdmalla ulkopuolinen paasy jarjestelmaan.

Teknologian soveltuvuus ja kdytto

Teknologiaa kaytetaan asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Kaytannodn toimenpiteet sisaltavat:

e Soveltuvuus ja turvallisuus: Kaikki kaytettava teknologia on testattu ja valittu erityisesti
puheterapiaan soveltuvaksi.

o Kayttéopastus: Asiakkaalle tai huoltajalle annetaan selked opastus teknologian kayttoon,
mikali se liittyy kotiharjoitteisiin.

¢ Vikatilanteet ja huolto: Teknologian vikatilanteissa siirryn tarvittaessa perinteisiin
terapiamenetelmiin. Pitkien huoltoviiveiden varalta kdytdssa on varalaite.

Asiakkaan yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus

o  Yksilollinen suunnittelu: Teknologian kayttd suunnitellaan aina asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Esimerkiksi tabletilla kdytettavat sovellukset valitaan asiakkaan kehitysvaiheen ja
tavoitteiden perusteella.

o Itsemadraamisoikeus: Asiakas voi halutessaan kieltaytya teknologian kdytosta. Talloin
sovitaan vaihtoehtoisista menetelmista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Nailla menettelytavoilla varmistetaan, etta lddkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologia
tukevat turvallisesti ja asianmukaisesti palvelun korkeaa laatua.



Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Asiakastietojen kasittelystd vastaava johtaja

Palveluyksikossa asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa Puheterapeutti
Andreas Hinttaniemi, joka toimii yksinyrittdjana. Andreas Hinttaniemi vastaa myos tietosuojasta
tietosuojavastaavana.

Yhteystiedot:
e Puheterapeutti Andreas Hinttaniemi
e Sadhkoposti: pt.andreas.hinttaniemi@gmail.com
e Puhelin: 0405117801
Tietosuojan ja asiakastietojen kasittelyn lainsdddannén noudattaminen

Palveluyksikossa varmistetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan
lainsdadannon, mukaan lukien EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja asiakastietolaki (785/2021),
noudattaminen seuraavin toimenpitein:

1. Tietosuojaperiaatteet:
o Asiakastiedot kasitelladn lainmukaisesti, asianmukaisesti ja lapindkyvasti.

o Tietojen keradaminen ja kasittely rajoittuu ainoastaan siihen, mika on tarpeellista
puheterapiapalvelujen toteuttamiseksi.

2. Rekisteréidyn oikeuksien toteutuminen:

o Asiakkailla on oikeus saada paasy omiin tietoihinsa, pyytaa niiden oikaisua, rajoittaa
kasittelya tai pyytda tietojen poistamista lainsdadannon sallimissa rajoissa.

o Rekisteroityja tiedotetaan heidan oikeuksistaan tietosuojaselosteessa, joka annetaan
jokaiselle asiakkaalle ennen terapian aloittamista.

3. Kirjaaminen ja tietojen sdilytys:

o Kaikki asiakastiedot kirjataan huolellisesti Diarium-potilasrekisteriin, joka tayttdaa
asiakastietolain vaatimukset.

o Asiakastietoja sdilytetdan lain edellyttdman ajan, ja niiden poistaminen tapahtuu
tietoturvallisesti.

4. Henkilotietojen suojaus:
o Sahkoiset asiakastiedot on suojattu salauksella ja paasynhallinnalla.
o Fyysiset tietopaperit sdilytetdan lukitussa tilassa, johon vain yrittajalla on paasy.
Tietoturvan varmistaminen

e Tekniset ja organisatoriset toimet:



o Diarium-jarjestelmassa on kaytdssa vahva tunnistautuminen, ja tiedot ovat salattuja.

o Tabletit ja muut laitteet, joilla tietoja kasitelldan, on suojattu salasanoin ja
ohjelmistopaivitykset tehdaan ajallaan.

¢ Tietoturvapoikkeamat:

o Kaikista tietoturvaloukkauksista tai tietojarjestelmaan liittyvista poikkeamista
ilmoitetaan viipymatta Valviralle ja muille viranomaisille.

o Poikkeamat dokumentoidaan, ja tilanteen ratkaisemiseksi ryhdytdan toimenpiteisiin
valittdmasti.

Tietosuojaseloste ja tietosuunnitelma

e Tietosuojaseloste: Palveluyksikdssa on laadittu tietosuojaseloste, joka on saatavilla
asiakkaille. Selosteessa kuvataan tietojen kasittelyperiaatteet ja rekisterdidyn oikeudet.

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

Palautteen kerddminen

Palveluyksikossa keratdaan saannollisesti palautetta palvelujen laadun arvioimiseksi ja kehittamiseksi.
Palautteenkeruuprosessi on seuraava:

1. Palautteen keradminen asiakkaan hoidon paattyessa:

o Jokaiselta asiakkaalta tai hanen huoltajaltaan pyydetadan palautetta viimeisella
terapiakdynnilla.

o Mikali asiakas on yli 18-vuotias, palaute kerdtdaan hanelta itseltaan.

o Palaute kerataan suullisesti keskustelun muodossa ja tarvittaessa kirjallisena
strukturoitujen kysymysten avulla.

2. Palautteen aihepiirit:

o Palautteessa pyydetdan arvioimaan palvelun laatua, terapeuttista lahestymistapaa,
asiakaskohtaisten tavoitteiden saavuttamista seka yleista tyytyvaisyytta palveluun.

o Lisdksi kysytaan kehitysideoita ja kokemuksia palvelun mahdollisista puutteista.
Palautteen hyédyntaminen

Saannollisesti keratty palaute on tarkea osa palveluyksikon laadunhallintaa ja toiminnan kehittamista.
Palaute kasitelldan ja hyddynnetdan seuraavasti:

1. Analysointi:

o Jokainen saatu palaute analysoidaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan toistuviin
kehityskohteisiin ja esiin nousseisiin vahvuuksiin.

2. Toiminnan kehittdminen:



o Palautteesta saatujen tietojen avulla paivitetdan palvelun kdytantoja,
asiakastapaamisten suunnittelua tai teknologian hyddyntamista.

o Pienet muutokset tehdadan valittoémasti, ja suuremmat kehityshankkeet
dokumentoidaan ja toteutetaan suunnitelmallisesti.

3. Palautteen jakaminen:

o Analysoidun palautteen yleiset johtopaatokset voidaan tarvittaessa jakaa asiakkaille,
esimerkiksi kertomalla, miten palautetta on hyodynnetty toiminnan kehittdmisessa.

Muun palautteen huomioiminen

e Satunnainen palaute: Asiakkaat ja huoltajat voivat antaa palautetta missa tahansa
terapiaprosessin vaiheessa, ja tima palaute otetaan yhta vakavasti kuin sdannollisesti keratty
palaute.

e Itsearviointi: Terapeutti arvioi omaa toimintaansa jatkuvasti ja tekee tarvittaessa omia
parannusehdotuksia toiminnan laadun varmistamiseksi.

Nain palveluyksikkod varmistaa, ettd palaute huomioidaan kattavasti ja sita kdytetaan aidosti palvelun
laadun ja asiakaskokemuksen kehittamiseen.

Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Vastuut ja organisointi:

e Palveluyksikon riskienhallinnasta vastaa yksinyrittdja, puheterapeutti Andreas Hinttaniemi.
Han vastaa kaikista riskienhallintaprosessiin liittyvista tehtavista, kuten riskien
tunnistamisesta, arvioinnista ja hallinnasta.

e Riskienhallinta on integroitu omavalvontasuunnitelmaan ja on jatkuvan seurannan ja
arvioinnin kohteena.

Riskien tunnistaminen ja keskeiset riskit:

e Toiminnan riskeja tunnistetaan systemaattisesti analysoimalla prosesseja ja
toimintaymparistod. Tama sisaltaa:

o Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit: esimerkiksi teknologian kaytt6on liittyvat
hairiot (tablettien toimintahairiot tai tietojarjestelman viat).

o Hygienia- ja infektioriskit: esimerkiksi koti- ja paivakotiymparistojen erilaiset
hygieniahaasteet.

o Tyéturvallisuuteen liittyvat riskit: esimerkiksi yksintyoskentelysta johtuvat
vaaratekijat.

e Riskit arvioidaan niiden todenndkdisyyden ja vaikutuksen perusteella, ja niille maaritelldan
prioriteetit.



Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien kasittely
Ennaltaehkaisy ja hallinta:

e Teknologiaan liittyvien hairididen minimoimiseksi laitteet tarkistetaan saannollisesti, ja ne
paivitetaan aina tarvittaessa.

e Hygieniaohjeet ja infektioiden torjuntaohjelma ovat kdytossa kaikissa ymparistoissa. Naihin
kuuluvat kasihygienian yllapitaminen, desinfiointikdaytannot sekd puhtaiden vélineiden kaytto
jokaisessa asiakastapaamisessa.

Toimivuuden varmistaminen:

e Riskienhallintakeinojen riittavyytta arvioidaan vuosittain omavalvontasuunnitelman
paivityksen yhteydessa.

e Epakohtiin ja puutteisiin puututaan valittdmasti. Korjaavat toimet dokumentoidaan ja
analysoidaan, jotta vastaavat tilanteet voidaan ennaltaehkaista jatkossa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen ja oppiminen:

e Vakavat vaaratapahtumat raportoidaan ja tutkitaan perusteellisesti. Ndistad opitaan, ja
tapahtumien analyysin pohjalta tehdaan parannuksia toimintaan.

limoitusvelvollisuus ja -oikeudet:

e Valvontalain 29 §:n mukaiset ilmoitusvelvollisuudet toteutetaan siten, etta kaikki poikkeamat
ja epailyt raportoidaan asianmukaisesti Valviralle.

e Yrittdja Andreas Hinttaniemi varmistaa, etta kaikki ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat kaytannot
ovat ajan tasalla.

Viranomaisten ohjaukset:

e Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset huomioidaan
riskienhallintaprosessissa. Ne dokumentoidaan ja sisallytetaan riskienhallinnan
kehittdmistoimiin.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Seuranta ja arviointi:
e Riskienhallintatoimien seuranta tapahtuu saannéllisesti itsearviointina.

e Hygienia- ja infektio-ohjeiden toteutumista valvotaan tarkistuskdynneilla
toimintaymparistdissa.

Vaara- ja haittatapahtumat:

e Jokainen vaara- ja haittatapahtuma reflektoidaan ja kasitelldan. Raportointi on osa
toimintayksikon jatkuvaa kehittamista.

Osaamisen varmistaminen:

e Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan jatkuvalla koulutuksella ja itsenaisella
ammatillisella kehittamisella.

Ostopalvelut ja alihankinta



e Palveluyksikko ei kdyta ostopalveluita tai alihankintaa, joten riskienhallinta kattaa ainoastaan
oman toiminnan.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Vastuu:
e Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa Andreas Hinttaniemi.
e Jatkuvuussuunnitelma on paivitetty vuosittain ja sisaltda toimintaohjeet kriisitilanteisiin,

kuten teknologian pitkaaikaisiin hairidihin tai muihin poikkeustilanteisiin.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Toimeenpano
Henkil6ston osaaminen ja sitoutuminen:

e Palveluyksikdssa, jossa toimijana on yksinyrittdja Andreas Hinttaniemi, varmistetaan
omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan toteutuminen oman ammattitaidon
yllapitamisella ja jatkuvalla koulutuksella. Yrittdja perehtyy saannollisesti omavalvontaan
liittyvaan lainsaadantoon, ohjeisiin ja parhaisiin kaytantoihin.

e Omavalvontasuunnitelma on jatkuvasti kdytettavissa sahkoisessa muodossa, ja sen sisalté on
yrittdjan tiedossa paivittdista toimintaa varten.

Omavalvontasuunnitelman muutosten tiedottaminen:

e Suunnitelman muutokset dokumentoidaan ja kirjataan sdhkoéiseen jarjestelmaan heti
paivityksen yhteydessa. Yrittdjana Andreas Hinttaniemi pitaa huolen siita, ettd muutokset
otetaan viipymatta osaksi kdytannon tyota.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen
Julkaiseminen ja julkinen ndhtavyys:

¢ Omavalvontasuunnitelma julkaistaan palveluyksikén omilla verkkosivuilla. Tama mahdollistaa
asiakkaiden, potilaiden ja heidan ldheistensa tutustumisen suunnitelmaan helposti.

e Suunnitelmasta voi tarvittaessa pyytaa myos paperiversion, joka toimitetaan asiakkaalle
erikseen.

Ajantasaisuus ja paivitykset:

e Suunnitelman ajantasaisuus varmistetaan tarkistamalla sen sisaltoé vahintaan neljan
kuukauden valein. Mikali toiminnassa, lainsddadanndssa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa
tapahtuu muutoksia, paivitetty versio julkaistaan verkkosivuilla viipymatta.

e Péivitysten yhteydessa dokumentoidaan muutosten taustalla olevat syyt ja toteutettavat
toimenpiteet.



Toteutumisen seuranta ja puutteiden korjaaminen:

e Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan omavalvonnan itsearvioinnin ja
asiakaspalautteen perusteella.

e Mahdolliset puutteet korjataan valittdmasti, ja korjaustoimenpiteet kirjataan osaksi
omavalvontasuunnitelmaa.

Seurannan raportointi ja julkaisu:

e Seurannan tuloksista laaditaan selvitys vahintdan neljan kuukauden valein. Raportti
julkaistaan verkkosivuilla omavalvontasuunnitelman liitteena, jotta se on helposti saatavilla.

e Selvitys sisaltaa tiedot seurannassa havaituista parannuskohteista ja toteutetuista
toimenpiteista.

Nain omavalvontasuunnitelman toimeenpano, seuranta ja kehittdminen tukevat jatkuvasti asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka toiminnan laadun varmistamista.



